附件1：

惠州市第六人民医院

打印机相关办公设备维修保养服务采购

项目需求书
一、采购项目技术要求

（一）项目概况

1.项目名称：惠州市第六人民医院打印机相关办公设备维修保养服务

2.采 购 人：惠州市第六人民医院

3.项目地点：惠州市第六人民医院

（二）采购项目需求一览表

	序号
	采购内容
	配置、技术参数指标或功能需求
	服务期

	1
	打印机相关办公设备维修保养服务
	详见维保设备清单及参数要求
	2年


（三）维保设备清单及参数要求

本次服务费用明细包含以下内容，需进行项目整体报价
	序号
	服务类别
	产品内容
	台数
	服务年限(年)
	服务团队
	基本服务内容/要求

	1
	打印机相关办公设备维修和保养服务
	激光打印机
	545台
	2
	驻点技术人员不少于3人、送货人员不少于2人、项目经理1人、采购员1名、应急保障人员1人；驻点人员不提供办公场所；

	1、包含办公设备日常维修保养服务；

2、包含办公设备整一年的耗材消耗；（仅不含复印纸等纸张类消耗），需使用原装耗材

3、包含办公设备维修及更换配件费用；

4、7*24小时服务，5分钟内响应，10分钟到场，30分钟内解除故障，需要更换配件的，4-8小时以内更换；24小时内无法修复的，提供功能相近的备用机；

	2
	
	喷墨打印机
	53台
	
	
	

	3
	
	针式打印机
	111台
	
	
	

	4
	
	条码打印机
	307台
	
	
	

	5
	
	自助打印机
	20台
	
	
	

	6
	
	证卡打印机
	1台
	
	
	

	7
	
	多功能一体机
	36台
	
	
	

	8
	
	复印机
	17台
	
	
	

	9
	
	碎纸机
	15台
	
	
	

	10
	
	切纸机
	1台
	
	
	

	11
	
	传真机
	1台
	
	
	

	12
	
	扫描仪
	8台
	
	
	

	13
	
	投影仪
	19台
	
	
	

	14
	
	投影幕
	1台
	
	
	

	15
	
	高拍仪
	9台
	
	
	

	16
	
	点钞机
	20台
	
	
	

	17
	
	视频会议系统（音响设备)
	1台
	
	
	

	18
	
	无线麦克风
	1台
	
	
	

	19
	
	相机镜头
	2台
	
	
	

	20
	
	照相机
	2台
	
	
	

	21
	
	塑封机
	1台
	
	
	

	22
	
	LED屏
	5台
	
	
	

	24
	小计：
	1176台
	
	
	


二、采购项目商务要求

（一）服务期限
自合同签订之日起2年。

（二）服务要求：

1.服务内容

（1）包含办公设备日常维修保养服务；

（2）包含办公设备整一年的耗材消耗，（仅不含复印纸等纸张类消耗），需使用原装耗材；
（3）包含办公设备维修及更换配件费用；

（4）驻点技术人员不少于3人、送货人员不少于2人、项目经理1人、采购员1名、应急保障人员1人；驻点人员不提供办公场所；

（5）配合采购人完成每季度的办公设备维修保养满意度调查，员工总体满意度需≥85%。
2.响应时间要求

（1）7*24小时服务，5分钟内响应，10分钟到场，30分钟内解除故障，需要更换配件的，4-8小时以内更换；24小时内无法修复的，提供功能相近的备用机；

（2）医院附近设立应急备用库。
3.维护要求

（1）本项目服务地点：惠州市第六人民医院，包括崇雅路分院和土湖分院；
（2）本项目时间要求如下：每周一至周日共7天每天8小时，除正常上班时间外，乙方需有至少1名维护人员365天含节假日24小时驻点值班；
（3）正常工作日期间乙方维护工程师需要每天8点前到重点使用科室如门诊、挂号处、药房、出入院处、收费处等科室巡查，主动解决问题；
（4）乙方在医院内建立统一的报障服务中心，安排1名服务台工程师坐席为临床提供报障电话接听和微信报障接收、任务分派、调度、故障咨询、技术知识咨询、简单故障电话指导处理以及对故障事件的录入和跟踪故障；
（5）乙方维护人员衣着干净整洁，佩戴工卡，使用礼貌用语，不得使用服务禁语；
（6）乙方对所有的设备建立档案，记录设备使用情况、服务请求执行情况、备用设备情况和维修备件替换情况等。需记录每个服务请求的响应时间、排除故障时间及用户评价；
（7）现场服务时，严格遵守医院内部各项规章制度，与临床相关人员充分沟通，态度诚恳地解答临床提出的相关问题，不得做出有损医院形象和利益的行为；
（8）乙方提供年度维修维护报告；
（9）乙方定期提供保养服务，内容至少包括：设备的安全检查，设备除尘保养，运行状态检查等。预防性保养中需更换的损耗品由乙方提供，费用包含在本项目报价内；
（10）乙方所更换的零备件必须是原厂生产及原装全新产品，并经原厂认证合格，满足设备运行要求，相应参数，符合国家质量检测标准，不会给设备带来危害；备件的采购渠道必须符合国家相关法律、法规，并提供出厂合格证明等资料；备件供应100%保障；
（11）乙方所提供的耗材服务清单中的硒鼓、墨盒、粉盒、碳带产品必须为适用机型的原厂原装正品耗材如提供的其它非原厂产品及服务必须符合国家法律法规，从有相关资质的或产品及服务厂家授权的正规渠道获得；
（12）为医院各项会议活动、系统升级改造等提供打印机相关的人员支持和技术支持；
（13）须组建专项专业服务小组不少于7人；

（14）驻场管理资质要求：具有大专或以上计算机相关专业学历；

（15）维护工程师资质要求：大专或以上学历毕业，或具有1年以上的电脑打印机维护工作经验，具备解决计算机操作系统、软件、打印机等故障的解决能力。
三、采购项目报价

按照2年维修和保养服务进行报价。

